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Allgemeine Geschiaftsbedingungen des Internet-Stellenmarktes bfi Wien
work4me (kurz bfi-work4me) Version 2.0 vom 10.07.2007

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten flir samtliche Schulungen, Lehrgédnge und
MaBnahmen (im Folgenden als Kurse oder Veranstaltungen bezeichnet), die vom bfi Wien
durchgefliihrt werden, ausgenommen der kaufmannischen Schulen mit
Offentlichkeitsrecht, der firmeninternen Trainings sowie derjenigen Veranstaltungen, die
vom Arbeitsmarktservice oder einer vergleichbaren Institution in Auftrag gegeben
wurden.

Anmeldung

Jede Anmeldung ist verbindlich.

Sofern fir die jeweilige Veranstaltung nichts anderes angegeben ist, sind Anmeldungen
telefonisch, schriftlich, per Fax, E-Mail, online oder persdnlich im bfi Wien -
Kundenservice vorzunehmen. Fir Anmeldungen per Fax oder Post stehen Ihnen die
entsprechenden Formulare im Kursprogramm zur Verfiigung. Um Ihre Anmeldung
bearbeiten zu kénnen, wird um vollstédndige Angabe der Daten, insbesondere des
Kurstitels und der Kursnummer ersucht. Anmeldungen sind flir den Fall, dass Sie das 18.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, schriftlich und sowohl von Ihnen als auch von
Ihrem / Ihrer gesetzlichen VertreterIn unterfertigt, vorzunehmen. Die Anmeldung wird
vom bfi Wien bestatigt. Eine schriftliche Anmeldebestatigung ist fiir den Fall, dass Sie
dem bfi Wien die Anderung Ihrer Adresse nicht schriftlich mitgeteilt haben auch dann
zugegangen, wenn sie an die von Ihnen zuletzt bekannt gegebene Anschrift zugestellt
wird.

Teilnahmevoraussetzungen

Die Berechtigung zur Teilnahme an einer Veranstaltung setzt das Vorliegen allfallig
festgelegter Qualifikationen und Altersstufen und der gesetzlich normierten Bedingungen
voraus.

Kursgebiihr und sonstige Kosten

Die Kursgebiihr kdnnen Sie dem jeweils glltigen Kursprogramm oder sonstigen fiir die
betreffende Veranstaltung herausgegebenen Unterlagen entnehmen oder im
Kundenservice des bfi Wien erfragen. Die Einzahlung der Kursgeblihr ist sofort fallig,
spatestens bei Kursbeginn nachzuweisen. Fiir den Zugang bei Unterlassung der
Mitteilung einer Adressanderung gilt die flir Anmeldebestatigungen getroffene Regelung.
Das b? Wien ist unecht steuerbefreit und verrechnet daher ausschlieBlich Nettopreise.
Um die ordnungsgemaBe Buchung der Kursgebihr durch das b? Wien sicherzustellen, ist
die Bezahlung mit dem flr die betreffende Veranstaltung vorgesehenen Zahlschein
vorzunehmen. Der Zahlungsabschnitt gilt als Kurskarte und ist bei Kursbeginn
vorzuweisen. Geblhren flr Prifungen bzw. sonstige Geblihren werden gegebenenfalls
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neben der Kursgeblihr verrechnet.

Im GroBteil der Sprachkurse werden Lehrblicher verwendet, die direkt am Kursort
kau?ich erworben werden kénnen. Den Buchpreis erfahren Sie am ersten Kurstag/-abend
oder auf telefonische Anfrage.

Bestatigungen

Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestatigung besteht, nachdem der hieflr
erforderliche Prozentsatz (in der Regel 75% oder 100%) der festgelegten Kursstunden
besucht wurde und die Kursgebihr einschlielich der sonstigen Kosten bezahlt worden
ist. Sofern eine Prifung (ein Test) vorgesehen ist, besteht ein Anspruch auf Ausstellung
eines Zeugnisses bzw. einer anderen Leistungsbewertung, wenn die obigen
Voraussetzungen fir die Ausstellung einer Teilnahmebestatigung vorliegen und die
Prifung (der Test) erfolgreich abgelegt wurde. Dariliber hinaus kénnen bestimmte
Lehrgédnge mit einem Diplom abgeschlossen werden, sofern obige Voraussetzungen fiir
die Ausstellung eines Zeugnisses und eine positiv beurteilte Diplomarbeit vorliegen.

Riicktritt und Stornogebiihren

Bei der Buchung eines Kurses oder einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere
telefonisch, per Fax, E-Mail oder online steht Ihnen im Fall eines Verbrauchergeschaftes
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ein gesetzliches Ricktrittsrecht innerhalb einer
Frist von 7 Werktagen (Samstag zahlt nicht als Werktag) gerechnet ab dem Tag des
Vertragsabschlusses zu, sofern der Kurs oder die Veranstaltung nicht
vereinbarungsgemaf bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab Vertragsabschluss beginnt.
Far die Inanspruchnahme dieses Riicktrittsrechtes werden keine Stornogebiihren
berechnet. Die Ricktrittsfrist gilt nur dann als gewahrt, wenn die schriftliche
Ricktrittserklarung an die fiir die Kursanmeldung vorgesehene Anschrift innerhalb der
Frist per Post nachweislich abgesendet oder an dieser Anschrift persdnlich abgegeben
wird.

Sofern die vorhergehende Bestimmung Uber das gesetzliche Ricktritts-recht nicht zur
Anwendung kommt, ist fir den Ricktritt eine Stornoge-bihr zu bezahlen, die im Fall
eines Rucktritts zwischen dem 14. bis einschlieBlich 1. Tag vor Kursbeginn 50% der
vereinbarten Kursgebihr und bei Ricktritt am Tag des Kursbeginns 100% der
vereinbarten Kursgebihr betragt. Im Fall eines Ricktritts bis einschlieBlich 15 Tage vor
Kursbeginn sind jedenfalls keine Stornogebiihren zu bezahlen. Der Ricktritt ist erst
wirksam, wenn die schriftliche per Post abgesendete Ricktrittserklarung bei der fir die
Kursanmeldung vorgesehenen Anschrift eingelangt ist oder wenn die schriftliche
Ricktrittserklarung bei dieser Anschrift persénlich abgegeben wird. Die Stornogebiihr ist
mit Wirksamkeit der Riicktrittserkldrung fallig und unabhangig von den Riicktrittsgriinden
und einem allfalligen Verschulden zu bezahlen.

Der Riicktritt vom Vertrag kann bei einem Auftrag fir mehrere TeilnehmerInnen auch
teilnehmerInnenbezogen (fir einzelne TeilnehmerInnen) erfolgen. Die Stornogebihr ist
auch dann zu bezahlen, wenn der Ricktritt nach Zugang der Anmeldebestatigung
innerhalb der Stornofrist erklart wird, selbstverstandlich aber wiederum nur dann, wenn
die obige Bestimmung Uber das gesetzliche Ricktrittsrecht nicht gilt. Die Stornogebiihr
ist bei Ricktritt von Veranstaltungen, die sich tiber mehr als ein Semester erstrecken,
jedenfalls von jenem Betrag zu entrichten, der flir die gesamte Dauer der Veranstaltung
zu bezahlen wdre. Die Stornogebiihr entféllt, wenn vom / von der TeilnehmerIn ein/e
ErsatzteilnehmerIn genannt wird, der / die den Aufnahmevoraussetzungen entspricht und
die Kursgeblihr bezahlt.

Riicktritt durch das bfi Wien

Das bfi Wien ist unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vom
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Schulungsvertrag aus wichtigem Grund zurlickzutreten. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn die fiir den betreffenden Kurs vorgesehene
MindestteilnehmerInnenzahl nicht erreicht wird, der / die flr den Kurs vorgesehene
TrainerIn nicht zur Verfiigung steht oder der Kurs aus anderen Griinden nicht (mehr)
durchgefihrt werden kann. In diesem Fall wird die Kursgebiihr bzw. der Gutschein
refundiert.

Anderungen durch das bfi Wien

Das bfi Wien behélt sich das Recht vor, Anderungen im inhaltlichen Bereich des
Schulungsprogrammes, der Anzahl der Unterrichtsstunden, der Kursgebiihr, des Kursortes
und der Kurstermine vorzunehmen, wenn sich die rechtlichen Grundlagen, auf welchen
diese Vorgaben beruhen geédndert haben, oder die Anderungen infolge faktischer
Gegebenheiten, wie etwa durch den Ausfall eines Trainers oder der Notwendigkeit den
Kursort zu wechseln, erforderlich sind.

Haftung

Schadenersatzanspriiche gegen das bfi Wien, die durch leichtes Verschulden verursacht
wurden, sind ausgeschlossen.

Kompensationsverbot

Gegen den Anspruch des bfi Wien auf Bezahlung der Kursgebiihr und sonstiger Kosten ist
die Aufrechnung allfalliger Gegenforderungen ausgeschlossen. Im Fall eines
Verbrauchergeschafts kénnen Gegenforderungen lediglich bei Zahlungsunfahigkeit des bfi
Wien sowie dann und insoweit aufgerechnet werden, als sie im rechtlichen
Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Verbrauchers / der Verbraucherin stehen,
gerichtlich festgestellt oder vom bfi Wien anerkannt worden sind.

Datenschutz

Persténliche Daten werden elektronisch erfasst, bearbeitet, und vertraulich behandelt. Sie
dienen ausschlieBlich bfi internen Zwecken, auBer wenn flir den / die KundIn eine
Weiterleitung im jeweils nétigen Umfang (z.B. fir die Ausstellung von externen
Prifungszertifikaten) erforderlich ist.

Gerichtsstand

Fiar sdmtliche Rechtsstreitigkeiten wird die Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichts in Wien vereinbart. Diese Bestimmung findet auf Verbrauchergeschéfte keine
Anwendung.
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